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“EL consejo del jardinero”

Ken Blanchard, Dana Rabinson y Jim
Robinson

TRADUCCION DE LUZ HERNANDEZ

EMPRESA ACTIVA. BARCELONA, 2003

172 PAGINAS, 10 EURDS

Bill es el responsable de la seccién de
atencidn al cliente de una gran compa-
fiia. La llegada de una nueva jefa le obli-
gaaresolver las insuficiencias de su de-
partamento. Con la ayuda de un jardine-
ro -y exitoso empresario- que ha cono-
cido jugando al golf, se adentrara en (a
verdadera raiz del bajo rendimiento de
tasecciony la corregira. Este es el argu-
mento de “El consejo del jardinero”, un
libro enmarcado en esa hornada de con-
sejos empresariales en forma de rela-
tos que, procedente de Estados Unidos,
ha calado en Europa. En esta ocasion la
historia viene de la mano de Ken Blan-
chard, coautor del best séller "El ejecuti-
vo al minuto” junto a Spencer Johnson
("¢ Quién se ha llevado mi quesa?”).

“El vendedor universal”

M.2 Angeles Rodrigo y Manuet Artal
PIRAMIDE. MADRID, 2003

245 PAGINAS, 12 EUROS

Dado que una significativa porcion de
las ofertas de trabajo que aparecen en
los periddicos solicitan “comerciales”,
“El vendedor universal” puede lograr
un éxito notable: se propone, ni mas ni
menos, que explicar las claves practi-
cas y tedricas de toda venta. Que, para
sus autores, vendedores primeroy pro-
fesores después, son siempre cuatro:

*la historia, la comunicacion, la calidad y

el conocimiento. La historia, para recor-
dar e innovar las clasicas estrategias de
venta. La comunicacién en el proceso
de informacion al cliente. La calidad, co-
mo equipaje béasico y camino al éxito. Y
el conocimiento, sobre todo de las nece-
sidades del comprador, como elemento
imprescindible. Cuatro elementos, que,
como en el ADN, se han de combinar
de modo diferente ante cada caso.

“Mestressa i manager”
Christiane Collange
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Un titulo tan poco politicamente correc-
to como “Mestressa i manager” se expli-
ca por su fecha original de redaccién:
1969. Pubticado inicialmente en Francia
para ayudar a las amas de casa a admi-
nistrarse con la ayuda de técnicas em-
presariales, conecié un gran éxito de
ventas y su traduccién a varios idiomas.
Su autora, Christiane Collange, fundado-
ra del semanario “L'Express” junto a la
recientemente fallecida Frangois Gi-
roud, lo ha revisado para (a edicion cata-
lana. Ademas de cambiar las cifras, ha
debido adaptarlo a una reatidad social’
muy-diferente, pero marcada todavia,
segiin la autora, por el doble trabajo de
{amujer: el gue realizan fuera de casay
lainevitable administracion de los traba-
jos y de {a economia familiar diaria.




